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Osszefoglalo jelentés az innovaciés menedzser profiljaval kapcsolatos felmérésrol

InnoMe — Osszefoglalé jelentés

Ez a jelentés az InnoMe project [2015-1-HUO1-KA202-13551] felmérésének
keretében késziilt elemzések Osszefoglaloja. A felmérés 2016 februarja és majusa kozott 4
orszagban (Lengyelorszag, Romania, Magyarorszag és Szlovakia) késziilt, és 450 online
kérddivet €és 32 interjut tartalmazott.

A felmérésben a 4 orszagbodl (Lengyelorszag, Romania, Magyarorszag és Szlovékia)
450 valasz érkezett az elvart 100 helyett. Mivel az 6sszes mintaban a valaszadok eloszlasa
aranytalan volt, kiilonds figyelmet forditottunk arra, hogy az elemzésben ezt figyelembe
vegyuk, s igy az orszagok véleményét tiikkrozve egységesebb képet adhassunk az innovacios
menedzser profiljarol.

Magyar Lengyel Roman Szlovak  Osszes
Valaszok szama 42 324 59 25 450

A minta a résztvevd szervezetek mind méretét mind gazdasagi tevékenységét illetéen
nagy valtozatossagot mutatott. Mivel az innovaciorol alkotott nézetek nagyban fliggnek
egyéni vonasoktdl is, a felmérés a munkatapasztalatra, életkorra, tanulmanyi hattérre és nemre
vonatkozo kérdéseket is tartalmazott. Szerettik volna, ha felmérésiink olyan mintat
tartalmazott volna, ahol a valaszadok munkatapasztalat, koruk, nemiik ¢és tanulmanyaik
alapjan valtozatossdgot mutatnak.

A végs6 minta mind kisebb, mind nagyobb szervezeteket is tartalmazott, mely az
innovacids menedzserek elvart legfontosabb készségei, képességei és tudasa tekintetében
altalanos kovetkeztetések levondsat engedi meg. A végsd mintdban 77.6% -ban kis cégek,
22.4% -ban kozepes vagy nagy cégek vettek részt.

Fig. 1 Number of employees (percentages)

M Less than 10

B More than 10 less than 25
B More than 25 less than 50
H More than 50 less than 100

® More than 100 less than 250

® More than 250

A munkaerd szama (szdazalékban)

a gazdasagi szektor tekintetében, a szervezetek 35.8%-a szolgaltatast nyujtott/ NGO
vagy kozszféra szerepld, 20.5% -a ipari szektorhoz tartozik, 13.2% kultura vagy oktatasi
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szektorhoz, 9.8% -a fizleti szektorhoz 9.6% a-a IT szektorhoz, és 4.8% -a pénziigyi
szolgaltatasi szektorhoz tartozott. Az iskolazottsag tekintetében a valaszadok nagy részének
fels6foku végzettsége volt. A nemek aranya kiegyenstlyozott volt, a valaszadok 53.5%-a
férfi, 46.5% -a n6 volt.

InnoMe — Osszefoglalé jelentés
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Nem (%) 46.5% 53.5%

A felmérés elsddleges célja az innovécids menedzser profiljanak meghatarozésa volt.
Ahhoz, hogy az orszagokon ativeld legfobb készségeket, képességeket és tudast
feltérképezziik, két modszert hasznaltunk. Elészér a négy orszagon belill a kérddivben
szerepld minden egyes jellemzének megnéztiik a sulyozott atlagat. Ezutan, annak érdekében,
hogy az orszagok aranytalanul eltér6 mintai altal okozott aranytalansagokat kikiiszoboljiik, a
kozépatlagot vettikk figyelembe az egyes orszdgok mintanagysagatol fiiggetleniil. Ezutan
elemeztilk a kétféle sorrendet. Negyedik Iépésként orszagonként kiilon rangsoroltuk a
készségeket, képességeket és tudast €s azokat a jellemzdket tartottuk meg, amiket a legtobb
orszag (minimum 3) az elsé harom helyre sorolt. A modellben hasznalt minden szekcidban a
legel6kelébb helyen rangsorolt készségeket, képességeket és tudast tartottuk meg minden
innovacios szakaszban: a tervezésben, megvalositadsban és az értékelési/fejlesztési szakaszban.

A legfobb készségek, képességek ¢€s tudds, amely az innovécios folyamat 3
szakaszaban szerepelt, képezik az innovacidos menedzser profiljat, mely az aldbbiakban
Osszegezhetd:

AZ INNOVACIOS MENEDZSER ALTALANOS PROFILJA

A tervezési szakaszban- készségek

Készségek Otletgeneralas és a megszokottdl vald eltéré gondolkodas 4,39
A szervezeten beliil generalt dtletek tdmogatésa 4,26
A technoldgidban és az lizletben megjelené trendek megértése, felismerése 4,23
A tervezési szakaszban - képességek
Kreativitas 4.39
Kompetencidk | Stratégiai gondolkodas 4,32
Célkitlizések allitasanak képessége 4,16
A tervezési szakaszban - tudas
Az Gzletben és technoldgidban meglévd és megjelend Uj trendek ismerete 4,17
Tudas Innovdécids projektek kidolgozdsi mddjanak ismerete 4,14
Innovdécids stratégidk ismerete 4,12

A megvaldsitasi szakaszban — készségek
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Innovacids projektek megvaldsitasa 4,31
Készségek  |A stratégia megvaldsitdsa 4,26
A kutatdsi eredmények alkalmazésa Uj termékeknél/szolgaltatdsoknal 4,12

A megvalositasi szakaszban — kompetenciak

Dontéshozatal és felelosségvallalas 4,36
Képességek [Problémamegoldas 4,22
Kommunikacio 418

A megvalésitasi szakaszban — tudas

Tudas az emberek és forrasok koordinalasarol 411
Tudas Vezetdi technikak ismerete 4,02
Motivaciés eszkdzdk ismerete 3,93

Ertékelési és fejlesztési szakaszban — készségek

Az innovacidnak az uzleti életre gyakorolt hatdsanak monitorozasa 4,19
Készségek  |A projektek el6rehaladasanak figyelemmel kisérése 4,08
Az innovacios folyamatok redlis értékelési rendszerének meghatarozasa 4,05

Ertékelési és fejlesztési szakaszban— képességek

Kovetkezetesség 4.08
Képességek |Objektivitas 4,01
Lényeglatas 3,99

Ertékelési és fejlesztési szakaszban — tudas

Az innovacio piacraviteli lehet8ségeinek ismerete 4,06
Tudas Az értékelési technikak ismerete 3,95
Kvantitativ és kvalitativ technikdk és eszkdzok ismerete 3,94

Fontos megjegyezni, hogy a harom innovacids szakasz készségeinek, képességeinek
¢s tudasanak megitélt fontossagaban eltérések voltak. Ezek koziil a legfontosabbak a
megvalositasi szakasz képességei (atlag: 4.17), a megvaldsitasi szakasz készségei (atlag:
4.09), és a tervezési szakasz készségei (atlag 4.08) allnak.

2.4bra: Az egyes innovacios szakaszok készségeinek, képességeinek és tudasanak kozépatlaga
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Assessment knowledge 3,8
Assessment competencies 3,94
Assessment skills 4

Implementation knowledge 3,91

Implementation competencies 4,17
Implementation skills 4,09

Planning knowledge 3,91

Planning competencies 3,99

Planning skills 4,08

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2

Sorrendben: értékelési szakasz tuddsa, értékelési szakasz képességei, értékelési szakasz
készsegei, megvalositasi szakasz tuddasa, megvalositasi szakasz képességei, megvalositasi szakasz
készsegei, tervezési szakasz tudasa, tervezesi szakasz képességei, tervezési szakasz készségei

Mint fentebb emlitettiik, az innovacidos menedzser profiljanak meghatarozasakor a
készségeket, képességeket és a tudast a valaszadok véleménye alapjan elemeztiik kiilon az
alabbi szempontrendszerek alapjan is: a szervezet nagysaga, a valaszadé innovacios
jartassaga, a tevékenységi kor.

A szervezetek nagysaga szerinti elemzésben az ANOVA eredmények statisztikai
eltéréseket mutattak ki a kisebb és nagyobb véllalatok kozott, elsdsorban a Megvalositési
szakasz tekintetében. A nagyobb vallalatok dolgozoi a Tervezési szakasz készségeit
(F1,436=7.89, p<0.05) ¢és a Tervezési szakasz tudasat (F1,436=5.43, p<0.05) fontosabbnak
tekintették, mint a kisebb vallalatok résztvevoi.

Azt is megvizsgaltuk, hogy a valaszado ismeretei hogyan befolyéasoltdk az innovacios
menedzserrdl alkotott képét. Az eredmények azt mutatjak, hogy azok, akik ugy vélekedtek
magukrol, hogy nagyobb tapasztalatuk van innovaci6 terén, egységesen fontosabbnak tartjak
az Osszes felsorolt készséget, képességet €és tudast, mint azok, akik az innovacidoban kevésbé
jartasak. Az elemzésben az ANOVA eredmények jelentGs statisztikai eltéréseket mutattak ki,
els6sorban a tervezési szakasz készségeinél (F4,433=3.42, p<0.05), kepeségeinél
(F4,433=2.92, p<0.05) és tudasanal(F4,433=3.09, p<0.05)

Az elemzés fontos szempontjanak szamitott, hogy a valaszadok mennyire ismerték az
innovaciés folyamatokat. A végsé minta ilyen szempontbol egyenstlyt mutatott (48.8%
mondta, hogy altalanosan tdjékozott, 6.8% egyaltalan nem ismeri, és 7.8% szakért6 ezen a
teriileten). Az eredmények azt mutatjak, hogy Osszefiiggés mutathato ki a szervezet nagysaga
¢s a vélt ismeretek kozott (Pearson Chi-Square = 11.36, p<.05). Nem volt Osszefiiggés a
szervezet székhelye és a vélt ismeretek kozott.
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3.4bra Az innovaci6 ismerete (%)

7,80% 6,80%

B Definitely not familiar

B Not sure what it means
B A general understanding
B A good understanding

M lam an expert in the field

A felmérés egyik célja az volt, hogy kideritse, milyen fajta innovaciokat visznek végbe
a felmérésben résztvevd cégek. Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy van Osszefliggés
a szervezet nagysaga és az innovacid orientacidja kozott (Pearson Chi-Square = 44.36,
p<.01): a nagyobb vallalatok inkabb a termék és technoldgiai innovaciora, a kisebbek inkabb
a szolgaltatas innovaciora fokuszalnak.

4. abra: Az innovaci6 hasznalata (%)

W Product Innovation

W Service Innovation

M Process Innovation

B Business Model Innovation

® Mixed model innovation

Termékinnovdcio, szolgaltatasinnovacio, Technoldgiai innovdcio, iizleti modell innovdacio,
Vegyes modellii innovacio

Ezen feliil a felmérés rakérdezett arra is, hogy a szervezetekben hogyan kezelik az
innovacios folyamatokat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetek tobb mint felénél
az innovacioért nincs kijelolt kiilon felelds. Mint varhatd volt, erés Osszefliggés van a
szervezet nagysaga ¢és a feleldsségkor kozott (Pearson Chi-Square = 52.1, p<.01): a nagyobb
szervezeteknél sokszor létezik az innovacioért felelds csoport, vagy részleg, mig kisebbeknél
nincs kiilon ilyen munkakor.

5. ébra: Innovacios feleldsségkorok
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W Asingle person on full position

W Asingle person on part time position

m Ateam responsible for innovation
withina department

B Anindependent department

B Innovation responsibilities are not
covered separately by certain persons

Egy, teljes allasban ezzel foglalkozo alkalmazott, félallasu alkalmazott, innovacioért felelds
csoport egy részlegen beliil, onallo részleg, az innovacioért nincs kiilon felelds

A készségek, képességek és tudas osszehasonlitasa orszagok kozott

A készségek, képességek és tudds orszagok kozotti Osszehasonlitdsa a teljes, angol

nyelvii Altalanos jelentésben talélhato.

Interjuk

A felmérés kvalitativ részét 32 félig-strukturalt interji képezi. Az interjuk célja az volt, hogy
arnyaljak a képet arrol, hogy mit gondolnak az emberek az innovaciordl, s az innovacios
menedzser idedlis profiljardl. Az interjukkal kapcsolatos részletek megtalalhatok az egyes
orszagjelentésekben, valamint az angol nyelvii hosszabb Altaldnos jelentésben.

Kovetkeztetések

A felmérés fo célja az innovaciés menedzser altalanos profiljanak meghatarozasa volt. A
legfobb harom készségek, képességek és tudas jellemzdket az egyes innovacios szakaszokra

jellemzden az alabbi tablazatban talaljuk:

N Kompetenciateriilet és az innovacios
0 folyamat szakasza

Az innovdcids menedzser fo
jellemzoi a vizsgalt
orszagokban végzett felmérés
szerint

1. | TERVEZES (Otletgeneralas, otletmenedzsment, az innovaciés folyamat tervezése)
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Az innovacios menedzser kompetenciai = Kreativitas
= Stratégiai gondolkodas
= (Célkitlizések allitasanak képessége

Az innovacios menedzser tudasa = Az lizletben és technologidban
meglévo és megjelend 1j trendek
ismerete

* Innovécids projektek kidolgozasi
modjanak ismerete

» Innovdcios stratégiak ismerete

Az innovacios menedzser készségei = Otletgeneralas és a megszokottol
valo eltéré gondolkodas

= A szervezeten beliil generalt 6tletek
tamogatasa

= Atechnolégidban és az lizletben
megjelend trendek megértése,
felismerése

2. | Megvalositas (megvalésitas, jogvédelem, hasznositas, marketing)

Az innovacios menedzser képességei * Dontéshozatal és feleldsségvallalas
* Problémamegoldas
»  Kommunikacid

Az innovacios menedzser tudasa » Tudas az emberek és forrasok
koordinalasarol

=  Vezet6i technikak ismerete

=  Motivacios eszkdzok ismerete

Az innovaciés menedzser készségei » Innovacids projektek megvalositasa

= A stratégia megvalositasa

= A kutatasi eredmények alkalmazasa
uj termékeknél/szolgéltatdsoknal

3. | ERTEKELES (Ertékelés és fejlesztés)

Az innovacios menedzser képességei =  Kovetkezetesség
* Objektivitas
= [ényeglatés
Az innovacios menedzser tudasa * Az innovdcid piacraviteli

lehetdségeinek ismerete

= Az értékelési technikak ismerete

= Kvantitativ és kvalitativ technikak
¢és eszkozok ismerete

Az innovacios menedzser készségei * Az innovéacionak az lizleti €letre
gyakorolt hatdsanak monitorozésa

= A projektek elérehaladasanak
figyelemmel kisérése

» Az innovacids folyamatok realis
értékelési rendszerének
meghatarozasa
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A négy orszagbol kapott eredményeket Osszehasonlitva a megvalositasi szakasz
készségeinek ¢és képességeinek egységes fontosnak vélését tapasztalhattuk. Ugyancsak
megegyezett az orszagokon beliili allaspont arrél, hogy a készségeket és képességeket
egyarant fontosabbnak itélték a valaszadok, mint a tudast. Ugyanakkor érdemes megemliteni,
hogy a nagyobb szervezeteknél jobban kiemelték a tervezési szakasz ismereteinek
fontossagat, mint a kisebb szervezeteknél. Altalanossdgban megallapithatd, hogy a romaniai
valaszadok magasabb, mig a szlovak valaszadok alacsonyabb értékeket adtak a készségek,
képességek ¢és tudas jellemzdire.

InnoMe — Osszefoglalé jelentés

A transzverzalis és altalanos képességeket minden orszag valaszaddi nagy fontosnak
talaltak. A legfontosabb altalanos kompetencidkat a tervezési szakasznal talalhattuk:
kreativitas, stratégiai gondolkodas, dontéshozatal és felel0sségvallalas, problémamegoldas,
kommunikécio.

Kovetkeztetésképp elmondhatjuk, hogy noha voltak egyéni és orszagonkénti eltérések
az innovacios menedzser fontos jellemvondsainak megitélésénél, az eredmények alapjan
mégis leszogezhetjiik, hogy a kozds jellemzOk alapjan felallithatd az innovacidés menedzser
altalanos profilja.




